MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO DS-54-2014
Guatemala, 02 de junio de 2014
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 194 incisos a), f), i), de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, el Ministro debe ejercer jurisdiccién sobre todas las
dependencias de su Ministerio, dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios
relacionados con su Ministerio, articulo 27 literales a), c), f) y m) de la Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, el titular del
Ministerio esta facultado para emitir los acuerdos relacionados con las funciones sustantivas
del Despacho Superior.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 7 literal h), del Acuerdo Gubernativo ndmero 87-2012,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrolio Social, es atribucion del titular del
Ministerio de Desarrollo Social, “Aprobar manuales administrativos, de procedimientos y emitir
las normas Internas que viabilicen el funcionamiento institucional”, que el Acuerdo Gubernativo
numero 129-2013 de fecha siete (7) de marzo del afio dos mil trece (2013), articulo 1, crea el
Fondo de Desarrollo Social, adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, con el objeto de
administrar los bienes, derechos y obligaciones que le sean trasladados por el Fondo
Nacional para la Paz -FONAPAZ-, y su unidad ejecutora de proyectos en liquidacién, y en
cumplimiento de sus fines. Asi mismo, la ejecucién de programas y proyectos relacionados
con el desarrollo social.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad a lo que senala a través del Oficio No. DDN-EAC-im-113-2014, fecha
veintinueve (29) de mayo del afio dos mil catorce (2014), la Direccién de Disefio y
Normatividad del Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacién del Ministerio de
Desarrollo Social, de acuerdo a sus criterios, es procedente autorizar la Aprobacién del
“Manual de Operaciones de Proyectos M.O.P.”, el Sefor Viceministro de Politica, Planificacion
y Evaluacién del Ministerio de Desarrollo Social a través del oficio nimero VPPE-EAS-jtr-375-
2014, de fecha ftreinta (30) de mayo del ano dos mil catorce (2014), traslada al Despacho
Superior, para la aprobacion del “Manual de Operaciones de Proyectos M.O.P.”, de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, adscrita al Ministerio de Desarrollo Social.
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, leyes citadas y lo que para el efecto establece el articulo 7 literal
h), del Acuerdo Gubernativo nimero 87-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar el “Manual de Operaciones de Proyectos M.O.P.” del Fondo de
Desarrollo Social ~FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, el cual estg
conformado por veintisiete (27) folios.

Articulo 2. Los casos no previstos dentro del “Manual de Operaciones de Proyectos M.O.P.”
del Fondo de Desarrollo Social —~FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, podran
ser resueltos por una Modificacién o Ampliacion del Manual referido, previamente aprobado
por el titular de este despacho.

Articulo 3. La Direccién Ejecutiva de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrolio Social
—FODES-, bajo su estricta responsabilidad, lo har4 de conocimiento de las dependencias
correspondientes para su cumplimiento.

Articulo 4. Vigencia: El presente Acuerdo surte efectos inmediatamente.

Comuniquese;

Pr. Leonel Rodriguez
INISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
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Capitulo |

1 Introduccion

El Estado debe garantizar a los habitantes de la RepuUblica de Guatemala la
atencion para el desarrollo integral de las personas y comunidades, con acciones
para fortalecer, institucionalizar, disefiar, articular y regular las politicas publicas
dirigidas a la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Para el cumplimiento del mandato constitucional de brindar atencién a la poblacién
que no cuenta con los recursos necesarios para cubrir las necesidades basicas, el
Organismo Ejecutivo ha creado proyectos y programas sociales disefiados para
promover el desarrollo urbano y rural de las comunidades, y asi garantizar el
efectivo ejercicio y cumplimiento de los derechos sociales de las personas,
familias y comunidades mediante la creacién del Ministerio de Desarrollo Social.

El Ministerio de Desarrollo Social, es la institucién del Estado, que ejerce como
ente rector de la Politica Social a la cual le corresponde disefar, regular y ejecutar
las politicas publicas orientadas a mejorar Ia calidad de vida de los grupos sociales
de especial atencion, y en situacién de pobreza y pobreza extrema.

Por su caracter multidimensional, la superacidn de la pobreza reclama de
estrategias integrales y de esfuerzos coordinados dentro de las politicas sociales
multisectoriales con objetivos claros y herramientas que apoyen a gestionar y
alcanzar resultados de manera concreta, en ese sentido el Ministerio de Desarrollo
Social mediante el Acuerdo Ministerial 236-2013, crea la Unidad Ejecutora del
Fondo de Desarrollo Social, la cual tiene como finalidad la ejecucién de
programas, proyectos y actividades directamente relacionadas con el desarrollo de
la poblacion guatemalteca para mejorar su nivel de vida especialmente en los que
se encuentran en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

2 Antecedentes

El Organismo Ejecutivo para optimizar la atencion a las poblaciones vulnerables y
evidenciar la transparencia en la administracion de los recursos del Estado,
determina la liquidacion del Fondo Nacional para la Paz-FONAPAZ- y establece la
creacion mediante el Acuerdo Gubernativo 129-2013, del fondo social denominado
Fondo de Desarrollo Social, adscrito al Ministerio de Desarrollo Social-MIDES-,




con el objeto de administrar los bienes, derechos vy obligaciones que le fueron
trasladados por el Fondo Nacional para la Paz-FONAPAZ- y su unidad ejecutora‘
de proyectos en liquidacion.

El Ministerio de Desarrollo Social-MIDES- determiné como instrumento financiero
la constitucion del Fideicomiso de Desarrollo Social, para operativizar el
cumplimiento a la ejecucién de planes, programas y proyectos para el
fortalecimiento del desarrollo econémico y social del pais, creando una Unidad
Especial de Ejecucién denominada Fondo de Desarrollo Social-FODES-.

Partiendo de las garantias constitucionales y los principios de la Ley de Desarrollo
Social, en donde se establece que el Estado tiene como una de sus prioridades el
garantizar a todas y todos los guatemaltecos el desarrolio integral, que implica
mejorar la calidad de vida, sin exclusion ni discriminacién de ninguna naturaleza.
Siendo que la proteccion social es un componente importante para el avance en
una agenda de equidad, el Fondo de Desarrollo Social-FODES- adscrito al
Ministerio de Desarrollo Social-MIDES- promueve la implementacion de
programas, proyectos y actividades relacionados con salud, educacién, cultura,
recreacion, agua, saneamiento, vivienda e infraestructura que favorece al
desarrollo comunitario a nivel nacional en el marco legal que garantice la rendicidon
de cuentas y la transparencia en su ejecucién.

En ese sentido, las instituciones establecen herramientas administrativas que
permiten el control y verificacion de las funciones asignadas y asi fortalecer la
transparencia en la ejecuciéon de programas, proyectos y actividades. Por esta
razon el Fondo de Desarrollo Social-FODES- formula el Manual Operativo de
Proyectos-MOP-, como una guia que norma el proceso de ciclo de los proyectos,
los cuales son creados para el servicio de las comunidades de forma técnica
eficiente para fortalecer los procesos comunitarios de autodesarrollo.

3 Justificacion

El Ministerio de Desarrollo Social — MIDES -, como instancia rectora de la Politica
de Desarrollo Social y Poblacion del pais, debe promover y expandir los derechos
sociales de la poblacion, a través de la implementacién de politicas publicas
orientadas a mejorar el nivel de bienestar de los individuos o grupos sociales en
situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad identificadas a nivel
nacional, favoreciendo el desarrollo de capacidades y oportunidades para mejorar




sus condiciones de vida, asegurando el respeto de sus derechos humanos y
constitucionales’.

Las acciones del Ministerio de Desarrollo Social-MIDES- a través de sus Unidades
Ejecutoras, como en el caso del Fondo de Desarrollo Social -FODES- busca
promover un modelo de desarrollo social incluyente y participativo que genere
confianza y apoye a la institucionalizacién de la Politica Social dirigida a proteger y
dignificar la vida de la persona humana y sus familias en todo dmbito, mediante la
ejecucion de programas, proyectos y actividades directamente relacionadas con el
desarrollo econémico y social de la poblacion guatemalteca que viven en situacion
de pobreza y pobreza extrema.

El esfuerzo que hace el Estado a través del trabajo del Fondo de Desarrollo Social
adscrito al Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- en la gestién de acciones
dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacién guatemalteca que viven en
situacion de pobreza y pobreza extrema, implica una inversién en la promocién de
la participacion comunitaria mediante capacitaciones productivas, tecnoldgicas y la
formulacion de perfiles de proyectos en el proceso de desarrollo social de su
comunidad, asi como la articulacién de las distintas intervenciones del Estado y
sus instituciones como garantia para afianzar la eficiencia y eficacia del Sistema
Nacional de Proteccion Social.

4 Presentacion

Dentro de los objetivos del Ministerio de Desarrollo Social-MIDES, se tiene el
mandato de otorgar transparencia en la implementacion de sus programas,
proyectos, planes y estrategias para lograr su eficiencia, eficacia, en funcién a lo
que establece la politica de proteccidn social del Estado en el marco de las
orientaciones estratégicas del Plan de Gobierno 2012-2016.

Dentro de la estructura institucional del Ministerio de Desarrollo Social-MIDES, se
encuentra adscrito el Fondo de Desarrollo Social-FODES- el cual se sujeta a
rendicion de cuentas por lo que debe poner a disposicion de la ciudadania la
informacién pertinente a la ejecucion de los programas, proyectos y actividades,
con base a las estipulacion del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica:
Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Las intervenciones del Fondo de Desarrollo Social-FODES- buscan mejorar el
nivel de vida y las condiciones socioeconémicas que afrontan la poblacién en los

* Decreto Legislativo 1-2012




estratos de pobreza y pobreza extrema, promoviendo la implementacion de
manera desconcentrada contando para ello con Delegaciones Departamentales"
que concretan las acciones encaminadas a la promocién y asistencia social en
todo el territorio nacional.

5 Propésitos y modificaciones del Manual Operativo de Proyectos

El Manual se constituye en una guia general de operacion para la ejecucion de
proyectos, que orientan las acciones para la gestién del Fondo de Desarrollo
Social-FODES-, describiendo las distintas intervenciones y el ciclo operativo.

A los efectos operativos del mismo y para cualquier modificacién deberan
establecerse los instrumentos que resulten precisos. Cualquier enmienda en su
contenido deberd ser autorizada por resolucién de la maxima autoridad de la
institucion.

6 Base Normativa

» Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala

e Decreto Nimero 12-91. Ley de Educacion Nacional

» Decreto Numero 57-92 . Ley de Contrataciones del Estado

» Decreto Ndmero 135-96 Ley de Atencién a Personas con Discapacidad.

e Decreto Nimero 90-1997. Cddigo de Salud.

e Decreto Numero 42-2001. Ley de Desarrollo Social.

e Decreto Nimero 11-2002. Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

e Decreto Nimero 12-2002. Cédigo Municipal

e Decreto NUmero 14-2002. Ley General de Descentralizacién.

e Decreto Numero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

o Decreto Numero 32-2005. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria
Nutricional.

e Decreto Nimero 32-2010. Ley para la Maternidad Saludable.

» Decreto Nimero 1-2012. Reformas a la Ley de Organismo Ejecutivo, Decreto
Numero 114-97 del Congreso de la Republica.

» Decreto Numero 13-2013. Reformas a los Decretos NUmeros 101-97 del
congreso de la Republica, Ley Organica del presupuesto; 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas;
y 1-98 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Superintendencia de
Administracién Tributaria.




e Acuerdo Gubernativo 613-2005. Reglamento de la Ley de Probidad vy
Responsabilidad de los Empleados Publicos (600 08
e Acuerdo Gubernativo 87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social.
e Acuerdo Gubernativo 129-2013. Creacidn del Fondo de Desarrollo Social.
» Acuerdo Gubernativo 540-2013. Reglamento de Ley Orgénica de Presupuesto.
e Acuerdo Gubernativo 11-2014. Reforma al Acuerdo Gubernativo No. 36-2013
de fecha 16 de enero del 2013, Normas para la liquidacion y disolucién del
Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ- y su Unidad Ejecutora de Proyectos,
asi como la Liquidacion y extincién del Fideicomiso “Fondo Nacional para la

il

Paz".

* Acuerdo Ministerial 12-2013. Aprobacién del Manual para la Administracion y
Manejo del Fondo Rotativo del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Ministerial 236-2013. Creacion de la Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social como Unidad especial de Ejecucion.

e Acuerdo Ministerial 329-2013. Reglamento de Funciones de Comité Ttécnico
del Fideicomiso de Desarrollo Social.

e Acuerdo Ministerial 344-2013. Reglamento para la Compra y Contrataciones de
Bienes, Suministros, Obras y Servicios del Fideicomiso de Desarrollo Social.

» Acuerdo Ministerial 392-2013. Nombramiento de Comision Receptora de los
bienes, derechos y obligaciones del Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ- y
su unidad ejecutora de proyectos en liquidacion.

e Acuerdo Ministerial 11-2014. Reglamento de Funcionamiento de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

* Resolucion Ministerial No. 226-2013. Del Ministerio de Desarrollo Social
autorizacién para que del Fondo Rotativo Institucional del Ministerio de
Desarrollo Social se constituya un Fondo Rotativo Interno para la Unidad
Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social.
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7 Presentacion del Manual Operativo de Proyectos-MOP-

El Manual de Operacion de Proyectos-MOP- se integra en sus distintos
componentes, como la descripcién general del Fondo de Desarrolio Social-
FODES-, asi como lo relativo a la implementacién de los proyectos.

El documento esta constituido por dos tipos de instrumentos: la parte normativa, la
cual indica los criterios, procedimientos e indicaciones que norman el ciclo de
proyectos y las estipulaciones reglamentarias del Fondo de Desarrollo Social-
FODES-, como la descripcion del objetivo general y objetivos especificos,
poblacion objetivo, criterios de inclusion, estructura especifica de la institucién, la
descripcion del ciclo de proyectos, los procedimientos de queja y reclamos y el
proceso de monitoreo y evaluacion.

Adicionalmente se incluye la parte instrumental, la cual esta constituida por el
conjunto de herramientas destinadas a facilitar las operaciones de los
colaboradores de la institucion estos son los formatos, formularios y documentos
estandar, los cuales tienen una funcién de como soporte de las actuaciones para
la ejecucion de proyectos.

Es conveniente indicar que el Manual de Operacién de Proyectos-MOP- se refiere
al procesamiento de los proyectos dentro de la institucién, méas no a los temas
administrativos, contables, logisticos y de personal. Es pues un documento de
apoyo en el cual no se cubre todos los aspectos que constituyen el accionar
institucional, si no tan solo el proceso de produccién de proyectos.

8 Definicion y ambito de aplicacién del Fondo de Desarrollo Social

El Fondo de Desarrollo Social-FODES- es un instrumento financiero de ejecucion
constituido en un fideicomiso denominado “Fideicomiso de Desarrollo Social”
establecido a través del Acuerdo Gubernativo No. 129-2013, con la finalidad de
administrar e invertir los bienes, derechos y obligaciones absorbidos del Fondo
Nacional para la Paz —FONAPAZ- asi como los recursos financieros asignados
para la ejecucién de programas y proyectos del Fondo Social denominado “Fondo
de Desarrollo Social”.?

2 Articulo 2 y 3 del Acuerdo Gubernativo No. 129-2013




nlato -t Dashiiolc Boaial;
ey A 0 Ha ceotia SOl TR

La Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social como Unidad Especial de u0001C
ejecucion adscrita al Ministerio de Desarrollo Social-MIDES- forma parte de la red

de proteccién social del Estado, y realiza acciones orientadas a la ejecucion de
programas, proyectos y actividades que apoyan a la generacion del desarrollo

economico y social de las y los guatemaltecos, contribuyendo a mejorar el nivel de

vida de la persona, sus familias y la comunidad, especialmente a los que viven en

situacion de pobreza y pobreza extrema. Asi mismo para el cumplimiento de los

mandatos constitucionales, y de los objetivos institucionales descentraliza sus
actividades a través de Delegaciones Departamentales promoviendo asi la
participacién comunitaria.

El Fondo de Desarrollo Social-FODES- prioriza como estrategia de intervencion
todas aquellas acciones relacionadas a salud, educacién, vivienda e
infraestructura comunitaria que buscan la generacién de un desarrollo integral
para las/los guatemaltecos, sus familias y la comunidad, permitiendo gue dentro
del espacio local, produzcan cambios a nivel general que afecte positivamente su
vida, la de sus familias y comunidad.

9 Objetivo General

Ejecutar programas, proyectos y actividades directamente relacionadas con el
desarrollo econdmico y social de la poblacién guatemalteca que tienda a mejorar
el nivel de vida y las condiciones socioeconémicas que afronta, especialmente en
los estratos de pobreza y pobreza extrema, y la administracién e inversién de los
bienes, derechos y obligaciones absorbidos del Fondo Nacional para la Paz.

9.1 Objetivos especificos

a. Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacién guatemalteca en
situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, promoviendo el
acceso a los servicios béasicos y sociales de educacion, salud, vivienda,
alimentacion, cultura, recreaciéon y deportes, agua, saneamiento, red vial y
capacitacion

b. Contribuir a la sostenibilidad de las inversiones sociales fomentando la
participacion comunitaria y el fortalecimiento de la gestion de los gobiernos
locales, en la priorizacién de los proyectos, seguimiento de la calidad de obra
civil y mantenimiento de los mismos.

c. Verificar que en las diferentes etapas del ciclo de proyectos se cumpla con las
normas aplicables, nacionales e internacionales, que buscan asegurar la




calidad de obra civil y las medidas de mitigacion del impacto ambiental, por . .
medio de instrumentos de campo y de gabinete. we GO00 1L

10 Poblacién objetivo

La poblacion que se encuentre en situacién de vulnerabilidad, pobreza y pobreza
extrema, de areas urbanas o rurales priorizadas por el gobierno de la republica.

11 Criterios de Inclusidn

a) Los proyectos elegibles deben ser iniciativas surgidas desde la comunidad.

b) La comunidad debe encontrarse en municipios con altos indices de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad.

c) Las organizaciones comunitarias que gestionen proyectos, deben fomentar de
preferencia la participaciéon de mujeres como miembros de la junta directiva o
en el rgano maximo de la organizacion.

12 Requisitos generales

a) Certificacion de Acta de Asamblea de la comunidad o documento de la entidad
solicitante en la cual priorizan el proyectos.

b) Certificacion de compromisos de aporte para mantenimiento de proyectos.
c¢) Diagnostico de viabilidad y factibilidad del proyecto segin sea el caso.

d) Constancia de legalizacion de la entidad solicitante, extendida por
municipalidad u otra institucion.

e) Testimonio de la escritura que garantice la propiedad del inmueble y
servidumbre cuando sea necesario.

f) Documentos de apoyo legales o técnicos que sean requeridos por la unidad
administrativa correspondiente.

13 Situaciones especiales

Los proyectos y actividades que surgen de desastres naturales o originados por
acciones de personas, se establecen como prioritarios para la atencién de la
poblacion damnificada, por medio de obras de infraestructura y dotaciones, asi
como con la puesta en marcha de politicas y planes de accidn relacionados a




dotacién de materiales de construccién para viviendas, herramientas de trabajo 100012
jornadas medicas, alimentos por trabajo y proyectos de reconstruccion. ~00001«

14 Registro de Proyectos

Aprobado el expediente del requerimiento, se procede al registro de proyectos,
dentro del Sistema Informatico del Fondo de Desarrollo Social ~SIFODES- siendo
esta una herramienta de apoyo para el control y seguimiento de ejecucién de
proyectos, generando un cédigo denominado Cédigo SIFODES, con el cual se
inicia el registro del proyecto para su control y seguimiento.

15 Estructura Organizativa del FODES

La estructura organizativa de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social-
FODES- se establece en Acuerdo Ministerial 11-2014.
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Para lograr los objetivos establecidos dentro de su marco legal, el Fondo de

Desarrollo Social-FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social-MIDES-,

cumple activamente con la eficiencia y eficacia del uso de los recursos y la buena

administracién publica, por ello que la institucién trabajard en estrecha

colaboracion y coordinaciéon con los otros sectores gubernamentales, fondos

sociales, programas y proyectos de desarrollo que se gjecutan en apoyo a la

poblacién en situacién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.
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18 Ciclo de Proyectos del Fondo de Desarrollo Social -FODES-

El ciclo operativo de proyectos es el conjunto de procedimientos que se realizan
en la institucion cada vez que se ejecuta un proyecto, asi como para el logro de
los objetivos propuestos. Cada macro proceso que a continuacion se detalla, tiene
sus respectivas actividades, secuencia y recurso humano que tiene la

responsabilidad de implementacién de los proyectos en el Fondo de Desarrollo
Social-FODES-.

19 Tipos de Proyectos del Fondo de Desarrollo Social -FODES-

Los proyectos que se ejecutan en Fondo de Desarrollo Social-FODES-, se tipifican
de la siguiente manera:

a) Proyectos de Agua

Dentro de la gama de proyectos de agua para consumo humano que el Fondo de
Desarrollo Social-FODES- ejecuta se encuentran la construccién, ampliacién y
mejoramiento del sistema de agua potable, construccién y equipamiento de pozo,
asi como la construccién de tanques.

b) Proyectos de Bienestar Social

El Fondo de Desarrollo Social-FODES- en cumplimiento del mandato
constitucional de garantizar la seguridad y el bien comin, brinda apoyo a las
comunidades mediante la construccion, ampliacion y mejoramiento de guarderias.

c) Proyectos de Cultura y Deportes

En contribucion a generar espacios alternativos en las comunidades del pais, y
que exista recreacion, deportes, asi como la promocién de la cultura y el turismo la
institucion brinda apoyo mediante la construccion, ampliacién y mejoramiento de
centros turisticos, arqueoldgicos, parques zooldgicos, instalaciones deportivas,
entre otros.
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d) Proyectos de Educacion v G600 16

El Estado en el marco del cumplimiento del derecho bésico de brindar acceso a la
educacion a la poblacién guatemalteca, por medio de las instituciones del
Organismo Ejecutivo. El Fondo de Desarrollo Social-FODES-colabora dentro de su
competencia en la construccion, ampliacién, mejoramiento, equipamiento de
centros escolares de preprimaria, primaria, basicos y centros de capacitacion.

e) Proyectos de Infraestructura Vial

Dentro de las acciones encaminadas a la contribucién del desarrollo integral de las
comunidades guatemaltecas el Fondo de Desarrollo Social-FODES- ejecuta
proyectos de infraestructura vial relacionadas a la construccién, ampliacion,
mejoramiento de caminos vecinales, puentes vehiculares y peatonales, entre
ofros.

f) Proyectos de Salud

Para contribuir a que las comunidades tengan acceso a los servicios basicos de
salud, se desarrollan proyectos y programas relacionados a la construccion,
ampliacion, mejoramiento y equipamiento de hospitales, centros de convergencia,
entre otros.

g) Proyectos de Saneamiento y Pluviales

Las acciones que realiza el Fondo de Desarrollo Social-FODES-, encaminadas al
desarrolio integral de las comunidades de todo el pais, y para el logro de este
objetivo la institucién ejecuta proyectos de construccién, ampliacion y
mejoramiento de drenajes sanitarios y pluviales.

h) Proyectos de Infraestructura Comunitaria Basica

Dentro los proyectos que la institucion realiza para contribuir con las comunidades
y estas alcancen su bienestar econdémico y social, se ejecutan proyectos de
construccion, ampliacion y mejoramiento de mercados, salones municipales,
comunales y usos multiples, rastros, muros perimetrales, edificios
gubernamentales, museos, comedores, entre otros.




20 Descripcion del Ciclo Operativo de Proyectos del Fondo de Desarrollo ¢
Social- FODES-

Los macro procesos que integran el ciclo de proyectos son los siguientes:

20.1 Promocion

Este macro proceso esta integrado por las distintas actividades y procedimientos
técnicos, legales y sociales que debe contener la solicitud o perfil de un proyecto
comunitario. El proceso de promocion se inicia en las delegaciones
departamentales con la induccion preparatoria a las comunidades organizadas
para la priorizacion participativa del proyecto.

Los técnicos formuladores de cada delegacion apoyan a la comunidad brindando
la informacién relacionada con todos los aspectos técnicos que conlleva la
preparacion de la solicitud y culmina con la integracién completa de los requisitos
establecidos por el Fondo de Desarrollo Social-FODES-.

20.2 Recepcion e Ingreso de Solicitudes

Dentro de este macro proceso se reciben por medio del representante solicitudes
provenientes de comunidades organizadas legalmente, cuya solicitud debe
contener los requisitos establecidos por la institucion. La recepcion e ingreso
podra ser directamente a Ventanilla Unica o por medio de la Direccién Ejecutiva,
Subdireccion Ejecutiva, delegaciones departamentales quienes la trasladan a
Ventanilla Unica para verificacion de requisitos (check list) y asignaciéon de nimero
de control de ingreso de solicitud.

20.3 Formulacion de Proyectos

Dentro de la formulacion de proyectos se revisa y analiza las solicitudes
ingresadas a la Seccion de Formulacion de Proyectos, en base a una lista de
chequeo segun el tipo de proyecto solicitado.

Posteriormente se efectua un analisis técnico donde se realizan observaciones y
correcciones para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Institucion. Asimismo se elaboran los perfiles de proyectos y/o estudios técnicos
segun corresponda, procediendo al registro en el Sistema Informatico del Fondo
de Desarrolio Social —SIFODES- y en el Sistema Nacional de Inversion Publica —
SNIP- para la creacion de cédigos en ambos sistemas.
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Una vez ingresado el proyecto a los sistemas informaticos se genera la ficha
general, que identifica el proyecto con datos relevantes tales como nombre y tipd ~
de proyecto, ubicacion geografica, fuente de financiamiento, dimension e inversion
aproximada, cédigos del Sistema Informatico del Fondo de Desarrollo Social —
SIFODES- y Sistema Nacional de Inversién Publica —SNIP- de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia-SEGEPLAN-.

20.4 Evaluacion

En este macro proceso se realiza una evaluacién técnica y de costos del proyecto,
en base a este peritaje se determina si es procedente a una visita de campo.
Posteriormente, se elabora la Ficha Técnica del proyecto que contiene aspectos
generales y especificos relacionados con el presupuesto, cronograma fisico-
financiero, planos, entre otros.

La Unidad administrativa responsable es la Seccién de Evaluacion, Monitoreo y
Seguimiento del Departamento de Proyectos.

20.5 Aprobacién

Con la aprobacion del proyecto, se asignan los recursos financieros necesarios
para la ejecucion del proyecto en el Sistema de Gestion ~SIGES- el cual genera
un reporte que vincula la programacién fisica y financiera en el Sistema de
Contabilidad Integrado —SICOIN- siendo la Unidad de Planificacién la responsable
de estos procedimientos. A continuacién, la Sub direccién Financiera realiza la
transferencia y genera la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-.

La aprobacion del proyecto se realiza luego de un proceso de andlisis de la
informacion contenida dentro del expediente y de acuerdo a la politica social y
financiera institucional. La figura responsable como 6rgano de decisién del
Fideicomiso Fondo de Desarrollo Social-FODES- es el Comité Técnico, quien se
encarga de revisar y aprobar el financiamiento de los programas y proyectos, asf
como de los pagos segun el avance fisico.

20.6 Contratacion

El macro proceso de contratacion inicia mediante un documento administrativo
que la Subdireccién Técnica de Desarrollo solicita a la Subdireccién Administrativa
para que se inicie el proceso de Compra y Contratacion de los bienes y servicios
para la ejecucién del proyecto, adjuntando los documentos relacionados.




Los procedimientos y actividades administrativas-financieras que se realizan se, 0606016
enmarcan en lo establecido en el Acuerdo Ministerial 344-2013 “Reglamento para

la Compra y Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios del

Fideicomiso de Desarrollo Social”.

20.7 Supervision

Posteriormente al macro proceso de contratacion, se procede a nombrar al
Supervisor del proyecto, quien emite la orden de inicio para la ejecucion del mismo
y quien solicita que se realicen los tramites correspondientes de registro y
autorizacion del libro de bitdcoras del proyecto ante la Contraloria General de
Cuentas, asi como realizar las visitas de campo inicial y consecutiva para
monitorear el desarrollo de la ejecucidén del proyecto, adicionalmente se emiten

‘ ordenes de cambio si fueren necesarios, llevando un control de los avances
fisicos, financieros y de calidad de la obra.

Los procedimientos establecidos estan bajo la responsabilidad de la Secciéon de
Supervision del departamento de Proyectos.

20.8 Recepcion y Liquidacion

Este macro proceso inicia con el informe final de ejecucién de proyecto emitido por
el supervisor, una vez que se ha realizado a visita final del proyecto constatando
que la ejecucién de este se encuentra finalizado de manera satisfactoria. A
continuacion se procede a solicitar el nombramiento de una Comisién Receptora y
Liquidadora del proyecto, la que se encarga de la elaboracion de actas de
recepcion, liquidacion de contratos y resolucion de liquidacion.

Este proceso finaliza con el traslado del expediente a la Subdireccion Financiera
para determinar el importe de los pagos o cobros que deben hacerse al
contratista.

Los procedimientos y actividades administrativas-financieras se enmarcan en lo
establecido en el Acuerdo Ministerial 344-2013 “Reglamento para la Compra y
Contratacién de Bienes, Suministros, Obras y Servicios del Fideicomiso de
Desarrollo Social”.
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20.9 Digitalizacion y Archivo

Este macro proceso se inicia con el traslado del expediente a la Seccidén de
Archivo en donde se digitaliza cada uno de los documentos que lo conforma, y se
resguarda los originales y su copia digital para consultas posteriores.

21 Diagrama del Proceso del Ciclo del Proyecto
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22 Ciclo de Proyectos del Fondo Nacional para la Paz- Fonapaz- en
Liquidacion

La Comision Receptora de Fondo Nacional para la Paz- Fonapaz en liquidacidn,
realiza la revision de los proyectos, y mediante acta traslada a la Direccién
Ejecutiva del Fondo de Desarrollo Social-FODES- para que sea reasignado.

Es importante sefalar que los proyectos que fueron trasladados a la Comisién
liqguidadora dependiendo en la fase en la que se encontraban se le asigna un
nombre para definirlos de la siguiente manera:

a) Proyectos de Arrastre: son aquellos proyectos que presentan un avance
fisico y financiero menor al 100%.

b) Proyecto Deuda: Son aquello proyectos que estan fisicamente al 100%,
recepcionados y liquidados, pero tiene pendiente el pago final.

c) Proyectos Finalizados Liquidados: Son aquello proyectos que cumplieron
con el ciclo de proyectos en Fondo Nacional para la Paz- Fonapaz y que su
avance fisico financiero es de 100%, forman parte del archivo del Fondo de
Desarrollo Social-FODES-.

d) Proyectos Nuevos o Codificados en Fase de Formulacién: Son todos
aquellos proyectos codificados en el Sistema Informético de Fondo Nacional
para la Paz ~FONAPAZ- y el Sistema Nacional de Inversién Publica —~SNIP-,
los cuales se codificaran en el Fondo de Desarrollo Social-FODES-.

23 Descripcion del Ciclo Operativo de Proyectos Fondo Nacional para la
Paz- Fonapaz- en Liquidacién

Dentro del ciclo de proyectos establecido para la recepcion, verificacion y
seguimiento de los bienes, derechos y obligaciones traslados del Fondo Nacional
para la Paz-FONAPAZ en liquidacion se establecen los siguientes macro
procesos:

23.1 Recepcion de Expediente

Este macro proceso consiste en la recepcidn y verificacién de la informacion
documental que es trasladada por los Grupos Técnicos de Evaluacién -GTE- del

20
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Fondo Nacional para la Paz- FONAPAZ- y su Unidad Ejecutora de Proyectos en
Liquidacion, este procedimiento se realiza en base a las herramientas técnicas-
administrativas que la documentacion del expediente contiene como informes
técnicos, financieros, legales entre otros.

23.2 Analisis y Evaluacién

Dentro de este macro proceso la Comisién Receptora verifica el estado fisico y
financiero en que se encuentran las obras, proyectos y programas que traslada la
Comision Liquidadora del Fondo Nacional Para la Paz ~<FONAPAZ- y su unidad
ejecutora en liquidacion, para lo cual elaborard un Acta de Recepcion Final en
hojas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas para el Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-.

En cumplimiento al mandato legal establecido para la Comisién Receptora de
Fondo Nacional Para la Paz -FONAPAZ- en liquidacién, esta debera realizar las
observaciones pertinentes a cada uno de los procesos.

Es importante mencionar que las funciones de la Comisién Receptora, plazos y
formas administrativas a utilizar dentro de estos procesos deben estar
enmarcados en la normativa legal que los rige y aprobados por la Autoridad
Superior dentro de las herramientas administrativas correspondientes.

Dichos procesos se aplican temporalmente, mientras culmina la liquidacion
definitiva de los procesos existente en el Fondo Nacional para la Paz-FONAPAZ- y
Su unidad ejecutora en liquidacion.

24 Diagrama Ciclo de Proyectos del Fondo Nacional para la Paz- Fonapaz-
en Liquidacion
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CAPITULO IV

25 Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion (Quejas y
reclamos)

Las quejas y reclamos son expresiones de las/los ciudadanos o de las
comunidades, a los cuales la institucién debe dar respuesta como garantia de
transparencia y eficiencia en los procesos de implementacion de los proyectos.

Las quejas y reclamos para el Fondo de Desarrollo Social- FODES-, deben ser
presentadas en forma escrita en el centro de atencidn de la Unidad de Informacion
Publica, por lo que la institucién esta obligada en cursarla en el término de 03 dias.
La informacion que se proporcionara como respuesta, debe contener un informe
circunstanciado que permita conocer los hechos sucedidos.

La autoridad inmediata superior al que le corresponde la procedencia de la queja
o reclamo, debe emitir la resolucion respectiva segln corresponda, imponiendo si
asi lo amerita, la sancién administrativa al funcionario de la institucién que incurra
en una falta.

El Fondo de Desarrollo Social-FODES-, reconoce que toda persona individual o
juridica, pUblica o privada tiene derecho a requerir informacién y/o documentos,
con base a las estipulaciones contenidas en el Decreto 57-2008 del Congreso de
la Republica: Ley de Acceso a la Informacién Puablica.

En caso que el reclamo del ciudadano o de la comunidad, revista caracteristicas
de hechos constitutivos de delitos o faltas, debera acudirse al 6rgano encargado
de la investigacién penal.

26 Monitoreo y evaluacion

El monitoreo para los proyectos se refiere al seguimiento continuo de las acciones
durante su implementacién. Este proceso debe verificar que se cumpla con los
cronogramas establecidos, la adecuada utilizacién de los insumos necesarios
(entrada), la realizacion de las actividades establecidas (procesos) y la produccion
de los bienes y/o servicios (salida) previamente definidos.

La evaluacion, se refiere al andlisis del impacto que los proyecto del Fondo de
Desarrollo Social-FODES- realiza sobre las comunidades o el entorno,
estableciendo el nivel de logro en relacion al cumplimiento de los objetivos que
dieron origen al proyecto y sus determinantes. La evaluacién se concentra en los
alcances de resultado (impacto).
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27 Sistema administrativo y financiero

Las reglas de financiamiento se sujetan al funcionamiento del Fideicomiso Fondo
de Desarrollo Social.

La Unidad Ejecutora del Fideicomiso Fondo de Desarrollo Social-FODES- funciona
como una entidad adscrita al Despacho Superior del Ministerio de Desarrollo
Social, y tiene a su cargo la ejecucidn de las directrices establecidas por el Comité
Técnico del Fideicomiso




28 Anexos

29 Glosario de Términos

CONCEPTO _

6. Pobreza

Se deflne como la imposibilidad econémica de

dia se encuentran en condlcnon de pobreza

DEFINICION

Constancna de 'Dlspombmdad” Presupuestana
Documento que indica que se tramité los fondos
necesarlos para cubnr el compromlso de pago

Formularlo que regxstra mformaonon general del
proyecto dentro de la lnstltumon

satisfacer necesidades bésicas, para llevar una
vida humana de dignidad elemental.

Adicionalmente, se entiende como pobreza la
condiciéon en la cual las personas tienen una
necesidad bésica insatisfecha. El umbral de
pobreza establecido por el Banco Mundial es de
$2.00 por dia, esto significa que las personas que
subsisten con un ingreso menor o igual a $2.00 por
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No. CONCEPTO B DEFINICION : U(HMG

lntervencxones que Ia lnstltucnon reahza en dlstlntos
ambitos destinadas a potenciar el capital humano,
cuyo proposito final es ofrecer oportunidades y
8. Proyecto actuar sobre el entorno familiar y comunitario
recurriendo a diversos mecanismos que permitan el
acceso a los grupos de especial atencion a los
servicios mx’nimos vitales

Slstema lm‘ormatlco deI Fondo de Desarrollo Social
registra en una base de datos informacion
pertinente a los proyectos que se realizan en la
institucion.

SIFODES

S|stema Namonal de lnverS|on Pubhca registra
todos los proyectos que el Estado ejecuta y es
administrado por la Secretaria de Planificacion y
Programacnon de la Pres:dencna SEGEPLAN-




14.

Vulnerabilidad

Se define como una conducnon de fragllldad 0
susceptibilidad construida histérica y socialmente,
determinada por factores socioculturales vy
ambientales, asociados al desarrollo que caracteriza
y predispone a un individuo o comunidad a sufrir
danos en caso del impacto de un fenémeno natural,
amenaza socio-natural o antropogénica, afectando
su capacidad de recuperacion.

Por otra parte, se entiende también como la
inseguridad, indefensién y exposicion a riesgos, que
experimentan las comunidades, familias e
individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algun tipo
de evento econdmico-social extremo, desastres
naturales, empleo, salud, educacion, entre otros.
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